Zatacznik nr 2 do Regulaminu Konkursu na ,Wybdr brokera ubezpieczeniowego dla  Szpitala
Wojewoddzkiego w Opolu sp. z 0.0 oraz SPZOZ Opolskie Centrum Onkologii im. prof. Tadeusza
Koszarowskiego w Opolu”

UMOWA
NA REALIZACJE USLUG BROKERSKICH - WZOR

a

..................................... z siedzibg.........cceeeeeyy UL s, WPISANG/YM dO rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem .................... , dokumentacja spotki przechowywana
jest w Sadzie Rejonowym dla...........ccccvvveeiiiiiiiins ) e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci ....................... z,

NIP :
REGON. ..ttt
reprezentowana/nym przez.............cc.coveeee. SO P TP PP TTPTTOPP zwana/nym dalej Brokerem

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”, a osobno ,Strong” o nastepujace;j tresci:

§1

PRZEDMIOT UMOWY
1.Przedmiotem niniejszej umowy jest realizacja przez Brokera na rzecz Podmiotu leczniczego nieodptatnych ustug
brokerskich zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2019, poz. 1881) oraz
pozostatych czynnosci brokerskich zwigzanych z obstugg ubezpieczen na rzecz Podmiotu leczniczego okreslonych
niniejsza Umowa,
2.Zakres ustug realizowanych przez brokera ubezpieczeniowego na rzecz Podmiotu leczniczego obejmowacé bedzie
wszystkie czynnosci z zakresu obstugi brokerskiej Podmiotu leczniczego, a w szczegolno$ci obejmujace :
1) identyfikacje ryzyk ubezpieczeniowych, zwigzanych z dziatalnoScia medyczng i pozamedyczng Podmiotu
leczniczego, w tym posiadanego mienia,
2) analize aktualnie posiadanego ubezpieczenia oC i majatkowego oraz opracowanie i
wdrozenie programu  ubezpieczeniowego dostosowanego do rzeczywistych potrzeb i wtasciwosci Podmiotu
leczniczego, uwzgledniajacego przede wszystkim:
a) analize ryzyka ubezpieczeniowego wystepujacego  w zwigzku z funkcjonowaniem Podmiotu
leczniczego oraz  prowadzong dziatalnoscig, medyczng i pozamedyczng, w tym zagrozen w tym zakresie,
b) aktualizacje ryzyk, ich biezacy monitoring, w tym wskazanie katalogu ryzyk, ktére nalezy ubezpieczy¢
obligatoryjnie, a ktére fakultatywnie
c) wybér formy i systemu ubezpieczenia,
d) okreslenie sum badz limitdw ubezpieczenia dla uzyskania wtasciwej ochrony ubezpieczeniowej dla wskazanych
ryzyk,
e) racjonalizacje sktadki ubezpieczeniowej dla obu Podmiotdw leczniczych,,
f) zabezpieczenie mozliwie najszerszego pokrycia ochrong ubezpieczeniowa, wszystkich zakreséw i przedmiotow
dziatalno$ci Podmiotu leczniczego,



3) optymalizacie kosztéw zwigzanych z  zawieraniem umdw ubezpieczenia przez Podmiot leczniczy,
zmierzajacej do redukcji wydatkéw na ubezpieczenie, zmniejszenie skfadek przy mozliwie najbardziej korzystnym dla
Podmiotu leczniczego programie ubezpieczeniowym

4) podjecie dziatar zmierzajacych do minimalizacji ryzyka wystapienia roszczen na skutek btedéw medycznych,
oraz zmniejszenia szkodowosci w zakresie OC i ubezpieczeniach majatkowych,

6) opracowanie i przygotowanie kompletnej dokumentacji, niezbednej do przeprowadzenia w szczegoInosci
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego min. zgodnie z ustawg - Prawo zaméwien publicznych na
wybor ubezpieczyciela, przeprowadzenie procedur wyboru zaktadu ubezpieczen, przeprowadzenia negocjacji z
ubezpieczycielami bioracymi udziat w postepowaniu oraz opracowanie i przygotowanie wszelkich dokumentéw
niezbednych do wytonienia ubezpieczyciela; w celu zawarcia umow ubezpieczeniowych,

7) nadzér nad biezacq obstugg ubezpieczen, w tym dokonywanie wymaganych przez ubezpieczycieli zgtoszen do
ubezpieczen w imieniu Podmiotu leczniczego oraz analiza rynku ubezpieczeniowego pod katem poszczegoinych
produktéw ubezpieczeniowych i ich ewentualnego zastosowania,

8) kompleksowg obstuge procesu likwidacji szkéd, w tym przyjmowanie zgtoszen o zaistniatej szkodzie (pomoc w
kompletowaniu niezbednych dokumentéw , prowadzenie negocjacji z ubezpieczycielem), ocena pokrycia danej
szkody ochrong, korespondencja ze zgtaszajagcym szkody, zgtoszenie szkody do odpowiedniego zaktadu
ubezpieczen, przygotowywanie propozycji rozwigzan w sytuacjach spornych, kontrola dziatania likwidacji szkdd,
monitorowanie szkodowosci przypisanej do poszczegolnych polis, weryfikacja decyzji odszkodowawczych i
monitoring terminowosci realizacji wyptat odszkodowan przez zaktad ubezpieczen, redagowanie odwotan od decyziji
odmownych zaktadu ubezpieczen w sprawach szkdéd, udziat w ewentualnym sporze z zaktadem
ubezpieczen; sprawozdawczo$¢ miesieczna lub kwartalna z zakresu szkodowosci Podmiotu leczniczego,

9) prowadzenie dedykowanego dla Podmiotu leczniczego dziatu likwidacji szkéd,

10) przekazywanie informacji o zakoriczeniu czasu trwania poszczegdlnych uméw ubezpieczenia (na 3 miesigce
przed ekspiracjg polis);

11) sprawdzenie poprawno$ci wystawionych przez ubezpieczyciela polis; monitorowanie wykorzystania sum
gwarancyjnych w poszczegolnych ubezpieczeniach OC i majatkowych, doubezpieczenia lub zmiany w umowach
ubezpieczeniowych zwigzanych ze zmianami stanu majatku, oraz ryzyka w okresie objetym polisg ubezpieczeniowa,
12) bezptatne ustugi szkoleniowe, seminaryjne i edukacyjne dla pracownikow Podmiotu leczniczego z zakresu
procedur likwidacji szkod i technik obstugi ubezpieczeniowej; oraz szkolen w zakresie wnioskowanym przez Podmiot
leczniczy, a zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnosci medyczng i pozamedyczng, np. zamowienh
publicznych, praw pacjenta, bledéw medycznych , odpowiedzialnosci zawodowej, itp.

13) biezaca wspdtpraca, konsultacje osobiste na telefoniczne wezwanie Podmiotu leczniczego, w tym czynnosci
obstugi brokerskiej przez dedykowane do obstugi Podmiotu leczniczego osoby niezwtocznie tj. identyfikacja i
rozwigzanie zgtoszonego problemu, wyjasnienia, ustalenia Sciezki postgpowania, w tym czynnoSci z udziatem
ubezpieczyciela nie pdzniej niz 24 godziny od zgtoszenia przez Podmiot leczniczy,

14) dyspozycyjno$c¢

15) pozostate czynno$ci brokerskie wymagane dla nalezytej realizacji ustug brokerskich w zakresie ubezpieczen i
obstugi podmiotu leczniczego prowadzacego dziatalnoS¢ w zakresie lecznictwa zamknietego z oddziatami
zabiegowymi,

16) sporzadzanie miesigcznych raportow ubezpieczeniowych zawierajacych w szczegdlnosci informacje o:
zaptaconych sktadkach ubezpieczeniowych, liczbie szkod, liczbie i wysoko$ci uznanych roszczen, wysokoSci
odszkodowan;

17) zarzadzanie i administrowanie programem ubezpieczeniowym, w tym:

1) prowadzenie ewidencji zawartych umow ubezpieczenia,

2) informowanie o terminach wznowien i terminach optaty sktadek,

3) przygotowywanie odnowier uméw ubezpieczenia,

4) przygotowywanie aneksow, rozszerzen pokrycia, cesji polis;



18) kwartalne raportowanie: przebiegéw szkodowych i ich ewaluacji na limity i programy prewencyjne na kolejne
okresy ubezpieczeniowe,
3.Wskazania osoby lub 0sdb odpowiedzialnych za kontakty z Podmiotem leczniczym — Zatacznik do Umowy.
§2

OBOWIAZKI STRON
1.Broker zobowigzuje sie¢ do wykonywania ustug objetych Umowa z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci.
2.Kierujac sie charakterem ustug wynikajacych z Umowy, Podmiot leczniczy udziela Brokerowi petnomocnictwa dla
wykonywania czynnosci objetych Umowa wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
3.Podmiot leczniczy zobowigzuje sie do wspotpracy i wspdidziatania z Brokerem, w celu nalezytego wykonania
Umowy, a w szczegoInosci do:

a) udostepnienia Brokerowi wszelkiej korespondencji pomiedzy Podmiotem leczniczym a zaktadami
ubezpieczen,

b) udostepnienia Brokerowi wszelkich niezbednych informacji dotyczacych przedmiotu izakresu
ubezpieczenia, w tym wypetniania kwestionariuszy i ankiet oceny ryzyka, oraz przekazywania innych
danych niezbednych do wykonania Umowy; Broker kazdorazowo okresli zakres i termin przekazania
informacji niezbednych do zawarcia danego rodzaju ubezpieczeh a Podmiot leczniczy zobowiazuje sie
terminowo odpowiada¢ na zapytania Brokera.

4 Podmiot leczniczy zobowigzuje sie do zgtaszania Brokerowi faktéow majacych wptyw naryzyko objete
ubezpieczeniem, w szczegolnosci polegajacych na:

1) nabyciu, potaczeniu lub przejeciu innego przedsiebiorstwa,

2) zakupie lub zbyciu majatku, ktéry jest lub ma by¢ objety ubezpieczeniem,

3) wzroScie wartosci majatku objetego ubezpieczeniem,

4) rozpoczeciu albo zaprzestaniu okreslonej dziatalnosci przez Podmiot leczniczy.

5.Podmiot leczniczy zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Brokera o wszelkich wypadkach mogacych
rodzi¢ odpowiedzialnos¢ Podmiotu leczniczego za szkody powstate w zwigzku z tymi wypadkami oraz do
niezwtocznego zawiadomienia Brokera o szkodach na osobach lub mieniu objetym umowami ubezpieczenia.
6.Podmiot leczniczy  zobowigzuje sie do terminowego optacania sktadek ubezpieczeniowych na rzecz
Ubezpieczyciela.

§3
POUFNOSC DANYCH

1.Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy wszystkich okoliczno$ci, informacji i danych
dotyczacych drugiej Strony, o ktdrych dowiedziata si¢ w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania
niniejszej Umowy (obowigzek zachowania tajemnicy), chyba Zze obowigzek ich ujawnienia wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub druga Strona zwolni jg z tego obowigzku na piSmie pod rygorem niewaznosci.
2.0bowigzek zachowania tajemnicy nie obejmuje okolicznosci, informaciji i danych, ktérych przekazanie osobom
trzecim jest elementem wykonania ustug objetych Umowa, w szczegélnoSci przekazywania przez Brokera
okolicznosci, informacji i danych dotyczacych Podmiotu leczniczego zaktadom ubezpieczeri i brokerom
reasekuracyjnym.
3.Podmiot leczniczy zobowigzuje sie wykorzystywa¢ dokumenty sporzadzone przez Brokera tylko w celu, w jakim
zostaly sporzadzone i w okresie trwania umowy oraz nie ujawniaé ich tre$ci osobom niepowotanym (w szczegoinoci
innym brokerom) réwniez po rozwigzaniu niniejszej umowy.
4.0bowigzek zachowania tajemnicy nie jest ograniczony w czasie i obowigzuje nadal po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy.
5.Broker o$wiadcza, ze wszelkie dane osobowe uzyskane w zwigzku z realizacjg umowy beda przetwarzane zgodnie
z Ustawg z dnia 10.05.2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz RODO.



§4
ODPOWIEDZIALNOSC STRON
1.Broker ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody , w tym straty poniesione przez Podmiot leczniczy i powstate
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow Brokera objetych przedmiotem niniejszej Umowy,
chyba, ze wykaze, iz szkoda nastgpita z winy Podmiotu leczniczego.
2.Broker nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawarte bez jego po$rednictwa.

§5
OSWIADCZENIA BROKERA

1.Broker o$wiadcza, ze posiada uprawnienia brokera ubezpieczeniowego i jest uprawniony do wykonywania ustug
objetych Umowg na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnoSci brokerskiej wydanego przez Komisje
Nadzoru Finansowego NUMET ........ccoeeveeieeeiieiiieeeeeeeeeeens
2. Broker oswiadcza ,iz dysponuje potencjatem osobowym i technicznym do nalezytego wykonania przedmiotu
niniejszej umowy. Za dziatania oséb przy pomocy ktérych Broker wykonuje obowigzki objete przedmiotem Umowy,
odpowiada jak za wtasne dziatania.
3.Broker oswiadcza, ze jest objety ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, na ktére sktada sie:
1)polisa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej z sumg
gwarancyjng ..........eeeeeeennnns najedno zdarzeni€ i ................... na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
2)nadwyzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej z tytutu dziatalnoSci brokerskiej z sumg gwarancyjng

§6
WYNAGRODZENIE
1.Za wykonywanie ustug objetych Umowg Podmiot leczniczy nie jest zobowigzany do zaptaty Brokerowi
wynagrodzenia.
2 Wynagrodzeniem dla Brokera bedzie kurtaz wyptacany przez Ubezpieczycieli bezposrednio Brokerowi po
opfaceniu sktadki przez Ubezpieczajacego.
3.Podmiot leczniczy nie bedzie ponosit odpowiedzialnoSci z tytutu niewyptacenia lub opdéznien w wyptacie
wynagrodzenia przez zaktad/y ubezpieczen, z ktérym/mi zostang zawarte umowy ubezpieczenia.
§7
TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY
1.Umowa zostata zawarta na okres 36 miesiecy.
2.Kazda ze Stron moze rozwigzaC umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie powinno by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci
3.Z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia Broker zwraca Podmiotowi leczniczemu dokument udzielonego na czas
trwania umowy petnomocnictwa ,ktére wygasa.
4.Umowa niniejsza ulega natychmiastowemu rozwigzaniu z chwila wypowiedzenia petnomocnictwa stanowigcego
zatgcznik do niniejszej umowy.
5. Strony moga rozwigzac¢ niniejsza umowe w kazdym czasie za porozumieniem stron.
6.Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem ................

§8

POSTANOWIENIA KONCOWE
1.W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz wiasciwe
przepisy szczegbine w tym przepisy Ustawy z dnia 15. 12. 2017r. o dystrybucji ubezpieczen oraz inne obowigzujace
przepisy prawa.
2.Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3.Wszelkie prawa i wierzytelnosci Brokera powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, nie mogq by¢
przeniesione na podmiot trzeci bez zgody Podmiotu leczniczego.



4 Wszelkie spory mogace wyniknag¢ w zwigzku z umowa bedg rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby
Podmiotu leczniczego.

9.Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Podmiotu leczniczego i jeden dla
Brokera.

BROKER PODMIOT LECZNICZY

Zalacznikami do Umowy sa:
1)Zatgcznik nr 1 — Pelnomocnictwo

2)Zatacznik nr 2 — Osoby wyznaczone do wspotpracy z Podmiotem leczniczym
3)Oferta Brokera z dnia



Zatacznik nr 1 do Umowy na realizacje ustug brokerskich z dnia .........c.cccoocevevennes

PELNOMOCNICTWO
......................................... z siedzibg W ...ooocciiiiiieeeenny UL f et ey
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ..................... ,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Podmiotem leczniczym/Mocodawcy

udziela petnomocnictwa brokerowi ubezpieczeniowemu:

do wykonywania czynnosci brokerskich na rzecz i w imieniu Mocodawcy zgodnie z Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 .
o dystrybuciji ubezpieczen (Dz. U z2019r. poz. 1881.,) a to do reprezentowania Mocodawcy w zakresie zawierania,
rozwigzywania i czynnoSci zwigzanych z biezacym wykonywaniem uméw ubezpieczenia dla ubezpieczen
................................. ,w tym réwnieZ do posredniczenia w likwidacji szkod ubezpieczeniowych.

Petnomocnictwo zostaje udzielone na wytgczno$C i na czas trwania umowy, bedacej podstawg niniejszego
petnomocnictwa.

Petnomocnictwo to moze zosta¢ odwotane w kazdym czasie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Petnomocnik zobowigzany jest, w trakcie wykonywania czynnosci do przestrzegania powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa oraz stosowania sie do zalecefh Mocodawcy.

Niniejsze petnomocnictwo nie uprawnia do udzielania dalszych pethomocnictw.

( pieczatka i podpis MOCODAWCY )

Zatacznik: Oswiadczenia Brokera — dotyczy art. 32 ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 roku



